Analityk ds. Biznesu

Analityk ds. Biznesu powinien by¢ w stanie zrozumiec procesy oraz sytuacje biznesowe
zachodzace w catej organizacji, potrafi¢ definiowa¢ wymagania sktadane wzgledem aplikacji,
modelowac procesy biznesowe oraz identyfikowac i dopasowywac do konkretnych przypadkow
adekwatne typy rozwigzan informatycznych. Dla osoby chcacej pracowaé w tym zawodzie
oprocz profesjonalnego podejscia i umiejetnosci komunikowania sie z ludzmi, bardzo wazne
jest posiadanie gruntownej wiedzy, kompetencji z zakresu IT.

Stanowisko to wymaga minimalnego doswiadczenia zawodowego udokumentowanego
czynng pracg w tym temacie na poziomie minimum 60 miesiecy. W przypadku niespetnienia
powyzszego warunku, kandydat moze przystapi¢ do egzaminu, lecz w wyniku certyfikacji
uzyska jeden z nizszych stopni przed tytutem Analityka ds. Biznesu.

Przeglad wykonywanych zadan

Oprécz wykonywania zadan przydzielonych przez zwierzchnikéw, osoby decyzyjne w organizacji,
identyfikuje oraz okresla mozliwosci rozwojowe firmy, przedstawia i/lub weryfikuje propozycje
projektowe w zakresie utrzymania rownowagi pomiedzy zyskami, kosztami a ryzykiem zwigzanym z
realizacja danego przedsiewziecia.

Przeprowadza oraz wspiera dziatania biznesowe firmy poprzez odpowiednie poznawanie oraz
przygotowanie szczegdtowych analiz dotyczacych struktury organizacyjnej firmy.

Identyfikuje czynniki kulturowe, organizacyjne oraz biznesowe majace wptyw na procesy dotyczace
zmian zachodzacych w przedsiebiorstwie, wspiera idee zwigzane ze zwiekszaniem wartosci
przedsiebiorstwa oraz wprowadzanych przez nie standarddw.

Definiuje cele dla firmy (przedstawia ich znaczenie), a takze ustanawia Sciezki alternatywne
dochodzenia do tych celéw.

Ocenia ryzyko, koszty, potencjalne zyski bedace rezultatem projektéw alternatywnych procesow
biznesowych.

Przyczynia sie bezposrednio do wzrostu innowacyjnosci w firmie poprzez uczestnictwo w programach i
projektach podnoszacych wartos¢ wykorzystywanych systemoéw informatycznych oraz dziatan
organizacyjnych.

Wspédtpracuje z przedsiebiorstwem Klientem  (jako pracownik lub jako osoba z zewnatrz
dostarczajgca ustugi informatyczne) poprzez okreslanie i usprawnianie procesow, funkcji, procedur,
przeptywow biznesowych poprzez konsekwentne wykorzystanie technik ich modelowania.

Dokonuje wyboru oraz formutuje wymagania stawiane przez menedzerdw, wiascicieli systemu,
uzytkownikéw operujacych danym systemem informacyjnym, ocenia zgtaszane przez nich potrzeby
szacuje mozliwos¢ wykonania zaproponowanych przez nich udoskonalen.

Przedstawia informacje dotyczace scenariuszy alternatywnych zdarzeh mogacych wystapic¢ w trakcie
prowadzenia dziatalnosci biznesowej firmy (tzw. business case) oraz studium ich wykonalnosci,
uwzgledniajac aspekty organizacyjne i ekonomiczne.



Tworzy wysokiej jakosci dokumentacje, raporty opisujgce zagadnienia organizacyjne i techniczne w
sposadb jasny i zwiezty.

Porozumiewa sie z pracownikami z dziatu informatycznego oceniajac efektywno$¢ przeptywow
informacji zautomatyzowanych, skutecznos$¢ prosperujacych rozwigzan (w zakresie wyposazenia
informatycznego, zdolnosci procesowych i komunikacyjnych, struktur informacyjnych, obiektow,
algorytmow, logiki biznesowej, etc.), ocenia techniczng wykonalno$¢ proponowanych rozwigzan.

Jest doradca przedsiebiorstwa w zakresie innowacyjnych zastosowan technologii informacyjnych,
systeméw informatycznych dla informacji biznesowych oraz udoskonalenia proceséw, przedstawia
najlepsze rozwigzania, ktére funkcjonujq w podobnych lub znaczacych, z punktu widzenia danej
branzy, przedsiebiorstwach.

Planuje oraz zarzadza efektywnymi sesjami komunikacyjnymi (réznego rodzaju spotkania formalne i
nieformalne, szkolenia, prezentacje, burze mdzgoéw, etc.) demonstrujac w ten sposéb umiejetnosci z
zakresu postugiwania sie technikami komunikacji, jego dziatania sg skorelowane z osigganiem celéw
stawianych przez przedsiebiorstwo, posiada umiejetnosci rozwigzywania probleméw, itp.

Wspomaga i asystuje klientom przy wyborze ustug, przeprowadza testy przyjecia/odbioru dla
systemow zautomatyzowanych, jest w petni odpowiedzialny za wtasciwa ocene jakosciowa.

Kluczowe umiejetnosci behawioralne

Rola Analityka ds. Biznesu wymaga od niego posiadania podstawowej wiedzy z zakresu IT, checi do
dalszego uczenia, znakomitej umiejetnosci przekazywania informacji, zaréwno w formie pisanej jak i
mowionej oraz znaczny zakres innych, bardziej szczegétowych umiejetnosci behawioralnych.

Poswiecanie uwagi Klientowi, wspotpraca, umiejetnosc¢ zbierania informacji oraz sumienne podejscie
do spraw organizacyjnych i komercyjnych sg wymagane by szybko i bezbtednie zrozumiec potrzeby
klienta.

Wizja celdéw strategicznych, umiejetnosci z zakresu analityki oraz wykorzystywania narzedzi
sztucznej inteligencji, wyobraznia i aktywno$¢ sg wymagane do definiowania oraz urealniania
zaproponowanych rozwigzan.

Osigganie stawianych sobie celdw, dyspozycyjnosé, determinacja, umiejetnosci z zakresu planowania
oraz kontrolowania, zdolnosci przywddcze oraz umiejetnosc tworzenia i pracy w grupie sg wymagane
by uzyska¢ w pracy dobre wyniki.
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